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गुणव�ा नीित 
 
सेल कॉम टेलीसिव�सेज प्रा. िलिमटेड, िजन उ�ोगो ंम� हम िवकास नीित के मा�म से सेवा करते ह�, उ�ृ� गुणव�ा के मा�म से अपने ग्राहको ंकी आव�कता को पूरा करने के िलए प्रितब� है: 
• ग्राहको ंकी आव�कताओ ंको समझना और पार��रक �प से सहमत शत� पर ग्राहको ंकी अपे�ाओ ंको पार करना। 
• श्रिमको ंके परामश� और उनकी भागीदारी के साथ उनके पर�र संबंधो ंको �� �प से समझना और गितिविधयो ंको प्रिक्रया के �प म� प�रभािषत और प्रबंिधत करना। 
• रचना�कता, पेशेवर उपल��, टीम भावना और यो�ता िवकास के िलए एक �स्थ और अनुकरणीय काय� वातावरण को बढ़ावा देना। 
• सभी संगठना�क प्रिक्रयाओ ंम� िनरंतर सुधार के मा�म से उ�ृ�ता के िलए प्रयास करना। 
• िनण�य लेने की प्रिक्रया के दौरान त�, अनुभव और संस्था के बीच सामंज� और संतुलन कायम रखना। 
• हमारी �ावसाियक प्रिक्रया म� प्रमुख आपूित�कता�ओ ंको एकीकृत करना। 

 
सुर�ा, �ा� और पया�वरण नीित 

 
सेलकॉम टेलीसिव�सेज प्राइवेट िलिमटेड, पया�वरणीय पहलुओं, �ावसाियक �ा� एवं सुर�ा खतरो,ं संसाधनो ंके संर�ण, पया�वरण की सुर�ा, चोट, खराब �ा� और प्रदूषण की रोकथाम से संबंिधत सभी दािय�ो ंका पालन करके पया�वरण, �ा� और सुर�ा को बढ़ाने के िलए प्रितब� ह� 
और िन�िल�खत मा�मो ंसे अपनी सुर�ा, �ा� और पया�वरण प्रबंधन प्रणाली म� लगातार सुधार करने के िलए किटब� है: 

•   पया�वरण, �ावसाियक �ा� और सुर�ा से संबंिधत दािय�ो ंऔर आव�कताओ ंका अनुपालन। 
•   हमारे ग्राहको ंके िलए सुर�ा, �ा� और पया�वरण अनुकूल उ�ादो,ं समाधानो ंके िवकास और िनमा�ण म� सव��म प�ित को अपनाना। 
•   सभी प्रिक्रयाओ,ं संचालनो ंऔर प�ितयो ंको उ�त करके सुर�ा, �ा� और पया�वरण पर प्रितकूल प्रभावो ंऔर जो�खमो ंको कम करना और हटाना। 
•   हमारे कम�चा�रयो,ं श्रिमको,ं सहयोिगयो,ं िहतधारको ंऔर सभी इ�ुक पािट�यो ंको इस नीित के संचार के मा�म से सुर�ा, �ा� और पया�वरण के िवषय म� जाग�कता बढ़ाना। 
•   कंपनी के सभी कम�चा�रयो ंऔर श्रिमको ंको उिचत �ा� और सुर�ा की जानकारी और प्रिश�ण प्रदान करना। 

  
गुणव�ा उ�े� 
 

• ग्राहको ंकी आव�कताओ ंको समझना और अपे�ाओ ंसे अिधक, पार��रक �प से सहमत शत� को पूरा करना। ग्राहक प्रितिक्रया प्रपत्रो ंके मा�म से ग्राहको ंकी संतुि� को मापना। 
• कम�चा�रयो ंको उनकी सेवाओ ंकी गुणव�ा म� वृ�� के िलए लगातार प्रिश�ण। 
• ग्राहको ंकी िशकायतो ंको शू� �र तक कम करके िनरंतर सुधार। 
• प्रिक्रया मापदंडो ंको प�रभािषत करनाऔर बेहतर िनयंत्रण के िलए उ�� मापने यो� बनाना। 
• बेहतर प्रिक्रया िनयंत्रण और आकार/िवशेषता के संबंध म� उ�ादन और खरीद के करीबी सम�य के मा�म से �ैप को �ूनतम �र तक कम करना। 
• संस्था स��ी सभी प्रिक्रयाओ ंम� िनरंतर सुधार के मा�म से शे्र�ता के िलए प्रयास करना। 
•   उ�ादकता के िलए लीन और काइज़न प्रबंधन प्रणािलयो ंको अपनाना। 

 
सुर�ा, �ा� एवं पया�वरण उ�े� 
 
• उ�ोग संचालन और प्रिक्रयाओ ंम� सुधार करना। 
• अपने उपकरण और अपिश� प्रबंधन प्रणाली का मू�ांकन और उ�यन। 
• क�े माल, तेल, गैस, औ�ोिगक उपभोग व�ुएं, िबजली और पैकेिजंग सामग्री म� संसाधन खपत का िवशेष �प से अनुकूलन करना। 
• जहां �ावहा�रक �प से �ा�, सुर�ा और पया�वरण कानून, िविनयमो ंकी अिधक आव�कता, और हमारे ग्राहक से संबंिधत यिद कोई अ� आव�कता हो, तो उसका अनुपालन करना। 
• हमारे कम�चा�रयो ंके कौशल और �मता को मजबूत करना और �िन, �ा�, सुर�ा और पया�वरण प्रबंधन सुिनि�त करने के िलए हमारी इ�ुक पािट�याँ की जाग�कता म� सुधार करना। 
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